">Agile

Gestao Sindical Eficiente

Apresentacao

O Agile Sindical é a solucdo Software Warranty para apoiar a
implementagcdao de uma gestao estruturada das atividades sindicais.

A solucdo apresenta médulos para gerenciamento dos processos-chave de
uma associacao sindical, colaborando na aplicagao eficiente de recursos,
otimizando procedimentos e proporcionando agilidade, tendo como resultado o
aumento da arrecadagao e diminuicao do custo operacional.

O Agile Sindical proporciona uma gestao eficiente, melhorando a qualidade
do atendimento, aumentando a satisfacdo dos associados e diminuindo niveis de
inadimpléncia na arrecadacao das contribuicoes.

Aplicacao

Destinado a associagdes sindicais que prezam a qualidade na prestacao de
servicos, buscam diminuicdo dos custos operacionais bem como eficiéncia na
arrecadacao das contribuicdes sindicais. O Agile Sindical colabora no desempenho
das principais fungdes, dando perspectiva de crescimento e gestao estruturada para
a organizagao.

Beneficios

« Aumento da arrecadagao

» Reducao de custos

+ Melhoria na qualidade de atendimento

+ Mobilidade (acessado via Browser, Smartphone e Tablet)
« Reducao de esforgo operacional

« Diminuigao do custo de propriedade

« Informacgao precisa

Funcionalidade

Composto por dois mddulos principais, Gestdao de Empresas e Gestdo de
Associados, Agile Sindical fornece uma solugdao completa para atender os
processos operacionais e gerenciais de uma associagao sindical.

Gerencial
Gestao de Empresas — destinado a gerenciar os servigos Oposiciio
para as empresas contribuintes do sindicato sobre o aspecto ¥ i T
financeiro de cobranca das contribuicdes, simulagbes de )\ Smasat
débito, negociacdes, acordos e regularizagdes, assim como
homologagao de rescisoes.

Software Warranty Ltda. - Rua Vicente da Fontoura, 2630 ¢j.301 - Porto Alegre - RS — CEP 90640-002 (51 ) 3321-4077
http:/iwww.swinf.com.br email: comercial@swinf.com .br



"»Adgile

Gestao Sindical Eficiente

» Cadastral
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Qualificacdao cadastral automatica de empresas por Fonte
Segura

« Captacao de novos contribuintes

+ Renovacdo cadastral

- Baixa por encerramento

« Relatério de empresas coletadas
Cadastro de empresa detalhado (CNAE, histérico de relacionamento, histérico
de atualizacao, contatos, capital social, multi-endereco, CEP integrado)
Multiplos extratos financeiros
ClassificagOes gerenciais por segmento
Entidades de convencao
Definicdo de grupos economicos para analise financeira/cobranga
Escritérios contabeis para envio de cobranca centralizada

« Cobranca
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Agenda de contribuicdo programavel, determinando: tipo, taxa, vencimento,
multa, juros, indice de correcao, convencdo, portador (Sede Sindical,
Cobrador, Caixa Econdmica Federal, Santander, Ital, Bradesco, BB e outros)
Emissdao em massa, convengao e grupo econdomico

Remanejamento de portador e prorrogacao de vencimento

Integragdo bancaria com baixa de pagamento automatica

100% de aproveitamento de baixas dos lotes da CEF

Conciliacdo dos lotes bancéarios discriminados por situacao (processado,
rejeitado, motivo de rejeicao)

Integracdao com graficas para envio de cobrancga

Emissao de boleto pelo portador, na sede, via Internet e e-mail

Lancamento otimizado de relagcao de funcionarios mediante: OCR/relatério,
integracao por arquivo e/ou cépia de declaracdes anteriores

Relagcao de em aberto/pagamento por canal de recebimento

Relagao de variacao de valor de contribuicao por faixa

ABC de pagadores com demonstrativo anual na temporal

« Inadimpléncia
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Segmentacdo em estagios conforme histérico de pagamentos
Emissdo de carta de cobrancga personalizada vinculada ao estagio
Emissao de débito retroativo

Simulagao de débito com calculo automatico

Formulacao de acordo para pagamento de contribuicdes em atraso, com
opcao de desconto e parcelamento, emissao de contrato e boletos do
parcelamento da divida

Baixa por periodo de inatividade mediante comprovagao

Suporte a recuperacao de divida via terceirizada

Relatoério de inadimplentes segmentado por dias de atraso

Simulagdo de débito via web pelo contribuinte

» Gerencial

(0]

Perfil financeiro por empresa demonstrando: valor das contribuicoes
(pagas/em aberto/em atraso/previstas), nro. de empregados, valor dos
acordos, valor ressarcido por oposicao e nro. de oponentes

Perfil financeiro por grupo de empresas demonstrando: valor das
contribuicdes (pagas/em aberto/em atraso/previstas), nro. de empregados,
valor dos acordos, valor ressarcido por oposicdao e nro. de oponentes
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o Perfil financeiro da associacao sindical demonstrando: valor das contribuices
(pagas/em aberto/em atraso/previstas), nro. de empresas, nro. de
empregados, valor dos acordos, valor ressarcido por oposicao e nro. de
oponentes

o Painel de desempenho de recuperacdo de divida

Painel executivo com os principais indicadores via graficos

o ABC de contribuintes - comparativo anual na temporal

o

o Analise Gerencial Multidimensional com Business Intelligence

« Andlise Gerencial (grafica) - informacdo segmentada com
geracao dinamica de graficos
« Anadlise Gerencial (tabular) - informacdao segmentada com

geracdo dinamica de tabelas (integracdo com Excel)

» Gestao da Comunicagao
o Elaboracdo de templates para correspondéncias regulares
o Formacgao de grupos para segmentacao de publico
o Emissdo de etiquetas para correspondéncia epistolar
o Envio de e-mail/SMS/Carta conforme segmentacao de publico

« Caixa
o Abertura automatica de lote diario

o Diferenciacao de lote de recebimento por tipo de contribuigao
o Controle de fechamento de lote x caixa
o Baixa automatica por codigo de barras
o Resumo diario por lote e tipo de contribuicao
» Oposicao

o Agendamento de pagamento conforme planejamento financeiro
Registro e emissao de termo de oposicao com protocolo
Integracdao com folha para comprovacao e posterior ressarcimento
Integracdo com fechamento de caixa

Resumo diario de liquidacdo detalhado

Resumo estatistico por periodo com discriminagdo de empresa
Localizacdo mediante protocolo através do cédigo de barras

O OO0 o oo

« Homologacao e Rescisao
o Manutencdao da agenda de atendimento do setor
Agendamento de rescisao via web
Manutencdo de rescisdes
Armazenamento digital dos documentos pertinentes a rescisao
Andlise de capacidade de atendimento com visdo temporal diaria,
mensal e anual
Andlise estatistica por meio de graficos e tabelas dindmicas
o Analise de produtividade de atendimento com visdao temporal diaria
e mensal
o Monitoramento de atendimento do setor

O O O O

(@)

« Portal Meu Sindicato Via Web
o Simulacdo de débitos conforme comprovacao de folha
o Emissao de boletos com calculo atualizado e prorrogacao
o Extrato de débitos
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Gestao

de Associados - destinado a gerenciar servigos aos trabalhadores

vinculados ao sindicato e seus dependentes sobre o aspecto financeiro de cobranca
de mensalidade, utilizacdo de servicos e compra de produtos, assim como seu
historico trabalhista e de relacionamento com o sindicato.

» Cadastral

O OO0 OO0 oo

Requisicao de associacao via Internet
Associagao inicial

Renovacao ciclica

Controle de dependentes

Emissado de carteira (cédigo de barras/foto)
Histérico trabalhista

Relatorios de apoio

« Mensalidade

o Geracdo do débito baseada em agenda programavel com escolha de valor,
vencimento e portador (Sede Sindical, Cobrador, Caixa Econ6mica Federal,
Santander, Unibanco, Bradesco e outros)

o Emissao de boleto na sede, pelo portador ou via WEB

o Desconto em folha

o Integracgdo bancaria com baixa de pagamento automatica

o Suporte a cobranga mediante utilizacao de cobrador com formagao de roteiro

o Baixa otimizada por pacote de roteiro

o Localizacdo do débito otimizada através de codigo de barras

o Cobranca na sede com baixa por caixa

o Relagdo de recebimento por lote de caixa

o Relagao de recebimento por periodo e portador

o Relacao de inadimplentes por portador e faixa de atraso

« Venda

o Comporta venda de servicos e produtos

o Classificacao estatistica

o Determinacado de precos e formas de pagamento configuravel

o Emissao de recibo discriminado

o Relacao de recebimento por lote de caixa

 Caixa

o Abertura automatica de lote diario

o Diferenciacao de lote de recebimento de mensalidade

o Diferenciacao de lote de venda de produtos e servigos

o Baixa otimizada através de cddigo de barras

o Resumo diario por lote

« Creche
o Cadastro de alunos detalhado e integrado aos dependentes do associado

O O O O

Registro de profissionais da equipe com distingao de funcao

Composicao de turmas conforme ciclo

Inscricdo com controle de fila de espera

Perfil do aluno configuravel estruturado em tépicos e itens (Quadro Familiar,
Comportamental, Saude, etc.)

Relacdo de pagamento e inadimpléncia

Software Warranty Ltda. - Rua Vicente da Fontoura, 2630 ¢j.301 - Porto Alegre - RS — CEP 90640-002 (51 ) 3321-4077

http:/iwww.swinf.com.br email: comercial@swinf.com .br



"»Adgile

Gestao Sindical Eficiente

« Atendimento médico

o
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Solicitacao de agendamento via Internet

Controle de disponibilidade com agenda por profissional médico
Integracgao financeira com posicao atual do associado

Agenda interna com visao por profissional para controle do atendimento
Prontuario eletronico com tdpicos configuraveis

Manutengdo do histoérico de atendimento

Armazenamento digital de documento anexado ao prontuario

Relatorios de atendimentos por profissional médico

+ Gestao da Comunicagao

(0]

0
(0]
(0]

Elaboracao de templates para correspondéncias regulares
Formacdo de grupos para segmentacao de publico

Emissdo de etiquetas para correspondéncia epistolar

Envio de e-mail/SMS/Carta conforme segmentacgao de publico

« Portal Meu Sindicato Via Web
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Formulario para solicitacao de associacao junto ao sindicato
Renovacgao cadastral do associado

Emissdo e re-emissdo de boleto bancario dos débitos

Extrato e perfil financeiro do associado

Solicitagao de servicos diversos oferecidos pelo sindicato
Consulta da situacao das solicitacdes efetuadas pelo associado

- Fiscalizagdo e Juridico

O O O o0 oo

Registro de caso

Registro de denuncias/ocorréncias

Controle de domingo

Acompanhamento de processo juridico/custas
Monitoramento de casos

Manutencao de agenda

» Centro de lazer

O OO0 o0 oo

(@)

Definicao de centros e estrutura

Controle de convénios/conveniados

Solicitacao de reserva via web

Controle de solicitagdes/reserva/hospedagem

Controle de filas e sorteio

Cobranca integrada com confirmacdao de reserva através de
pagamento

Check-out e registro de avarias

Relatorios de apoio

- Analise gerencial Multidimensional com Business Intelligence

(o]

Andlise Gerencial (grafica) - informagdao segmentada com geragao
dinamica de graficos

Andlise Gerencial (tabular) - informacdo segmentada com geracdo
dinamica de tabelas (integracdo com Excel)

Painel com os principais indicadores via grafico
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Investimento

Concebido como a solugao de gestdo sindical com a melhor relagdo custo-beneficio
do mercado.

« Aquisicao modular conforme necessidade

+ Licenga multi-usuario sem restricdo dentro da organizagao

« Custo Unico de propriedade

« Requisitos minimos para implementacao na infra-estrutura de informatica

« Tecnologia padrao de mercado de alta aderéncia e facilidade de adequacgao

+ Pode utilizar solugdes de licenciamento de custo zero para sistemas operacionais,
banco de dados e servidores de aplicacao

Tecnologia

Desenvolvido para ter total aderéncia a maioria das plataformas utilizadas pelo
mercado.

+ Acessado via WEB-Browser padrao de mercado (IE/Firefox/Chrome/Saffari)

« Apresentacdo padronizada; formularios em HTML e relatérios em PDF

« Multi-plataforma (Windows/Linux)

« Banco de dados relacional padrao (Oracle/SQL Server/PostGreSQL, MySQL,
outros)

+ Servidor WEB padrao (IIS -.NET /Apache Tomcat, GlassFish - JAVA)

« Interface para integracdo financeira/contabil utilizando XML

+ Interagdo com outros sistemas de gerenciamento conforme demanda

« Facilidade de extracao de informacgdes via aplicativos de mercado (Excel, Word,
solucdes de BI, etc.)

« Rapida implementacao

Suporte

Equipe de suporte especializada no segmento sindical a disposicdo para
atendimento personalizado.

« Consultoria em TI / Gestao / Processos

« Help Desk - Telefonico / Remoto por VPN / Via e-mail

« Treinamento

« Visita técnica

« Customizacgao / Integracao com o sistema legado / Desenvolvimento sob medida
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Cases

Algumas organizagoes que utilizam solucdoes Software Warranty para otimizar
as suas operagoes

=X FAURGS

Fundagio de Apoio & Universidade Federal do RS

£ Fundepe

Fundacio Universitaria para o Desenvalvimenta Sindicato dos Hospitais & Clinicas
do Ensino e da Pesquisa

Fundacdo Médica .I‘
. ————J

Fsndagile de dpon oo Hompand de Chnem de Foric Anper
¢ & Urverrpdode Frderod do fo Gronde do S

N LH L)

ANDIFlC s

Fundacio Médica do Rio Grande do Sul Sindicatos dos Trabalhadores de Edificios
de 580 Faulo
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